
Ein Prozess ist eine Abfolge von Aktivitäten, die ausgeführt werden, um eine bestimmte Aufgabe zu erfüllen. Es kann sich auf alle externen oder internen Aufgaben 
beziehen, wie z. B. die Organisation einer Veranstaltung, die Durchführung einer Schulung, das Verfassen eines Förderantrags oder die Erstellung eines Jahresplans.
Prozessbeschreibungen werden in der Regel mit einem standardisierten Satz von Symbolen beschrieben, der als Business Process Notation bezeichnet wird. Die vier 
einfachsten Elemente sind Aktivitäten, Ereignisse, Entscheidungen (auch Gateways genannt) und Abläufe.
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